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   DHL WEB SHIPPING 
 РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

webshipping.dhl.com 

ВАШЕ ONLINE РЕШЕНИЕ. 

DHL Web Shipping – это быстрое, 
удобное и простое в использовании online-
приложение, позволяющее подготавливать 
необходимые для Ваших отправлений 
документы, отслеживать их и вызывать 
курьера!  

Программа бесплатна и позволяет 
работать неограниченному количеству 
пользователей и иметь единую базу 
данных, что делает её незаменимой в 
любой отрасли! 

Больше не надо звонить и заполнять 
накладные от руки – DHL Web Shipping 
позволит подготовить Вам все 
необходимое для отправления в любое 
удобное время! 

Преимущества: 

 Программа бесплатна и не требует
установки программного обеспечения

 Позволяет создавать накладные и 
вызывать курьера в любое удобное время

 Единая база данных для нескольких
пользователей

 Удобный, наглядный и интуитивный для
пользователя интерфейс

 Быстрый расчет стоимости отправлений

 Прозрачность отслеживания всего 
отправления или только места

 Импортирование адресных книг из других
программ

 Новые продукты и сервисы DHL

 Списки городов и местностей для лучшего
определения места назначения
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ВХОД В ПРОГРАММУ DHL WEB SHIPPING 

Сайт DHL 

Вход в программу DHL Web Shipping 

Войдите в  программу Web Shipping 
через сайт DHL www.dhl.ru или по 
прямой ссылке 
https://webshipping.dhl.com 

На сайте выберите «Совершить 
отправление в режиме online» и там 
«Отправить сейчас». 

Если вы зарегистрированный 
пользователь, введите Ваш Логин и 
пароль. 

Если Вы незарегистрированный 
пользователь, пройдите по ссылке 
«Регистрация». 

http://www.dhl.ru/
https://webshipping.dhl.com/
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РЕГИСТРАЦИЯ  

Окно регистрации 

Условия доставки 

В левой части регистрации заполните 
все необходимые поля, а в правой 
укажите опции по умолчанию. По 
окончании нажмите «Подтвердить». 

Примечание 

Информация, которую вы укажите 
при регистрации, будет сохранена как 
информация по умолчанию, так что 
Вам не придется указывать ее в 
дальнейшем каждый раз! 

При работе уже в самой программе 
информацию по умолчанию можно 
будет при необходимости поменять в 
«Профиле» пользователя. 

На следующие странице «Условия 
доставки» нажмите «Согласен» внизу 
страницы. 
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СОЗДАНИЕ ОТПРАВЛЕНИЙ 

Главная страница Web Shipping 

Создание отправлений 

На главной странице программы DHL 
Web Shipping представлены 3 
основные опции: 
 Создать – для создания отправлений 
и вызова курьера; 
 Стоимость – для расчета стоимости 
отправлений; 
 Вызов курьера – для оформления 
только вызова курьера без 
оформления каких-либо документов. 

На главной странице программы 
выберите получателя из списка или из 
адресной книги. 

Если это новый получатель нажмите 
«Отправить новому получателю». 

В развернувшемся окне введите 
данные и получателе. Если Вы хотите 
сохранить данного получателя в 
адресной книге – отметьте

соответствующую опцию и укажите 
кратное название компании (Nick 
Name). 

При отправке за границу используйте 
английский язык во всех полях адреса 
отправителя и получателя.

Нажмите «Далее». 
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Детали отправлений 

Проформа - инвойс 

На следующей странице «Детали 
отправки» выберите нужный сервис: 

Document weighting up to 0.3kg – для 
документов до 300 грамм; 
Document and non-document 
shipments – для посылок и 
документов большего объема. 

Нажмите кнопку «Добавить» для 
добавления места в отправлении. 

Укажите «Описание содержимого».

При отправке за границу Описание 
должно быть на английском языке.
Пример: Documentation. Passport. 
Letter. 
 

Если отправление является 
декларируемым – отметьте это в 
соответствующем поле и внесите 
таможенную стоимость. 

Примечание 

Для особых отметок для отправления 
используйте поле «Код отправления». 

Если Вы отметили «Да, заполнить 
проформу-инвойс» для таможни, в 
следующем окне Вам будет 
предложено ее заполнить. 

Укажите необходимые данные об 
отправлении. Для добавления 
позиции в таблицу нажимайте 
«Добавить». 

Для продолжения нажмите «Далее». 
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Сервисы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Подтверждение отправления 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       
В пункте, «Сервисы», выберите 
нужный тип доставки, укажите, 
требуется ли приезд курьера. 
 
При необходимости выберите 
дополнительный сервис. 
 
Укажите, кто будет являться 
плательщиков данного отправления. 
 
Вы так же можете отправить 
«Уведомление» себе и/или 
получателю по электронной почте о 
готовящемся отправлении. 
 
По окончании нажмите «Далее». 
 
 
 
 
 
Для завершения оформления 
отправления проверьте сводную 
информацию об отправке, отметьте 
«С условиями доставки ознакомлен и 
согласен». 
 
Отметьте так же, если желаете 
получить подтверждение по 
электронной почте. 
 
Нажмите «Далее». 
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Печать документов и вызов курьера 

После обработки данных программа 
предложит Вам распечатать 
необходимые для отправления 
документы. 

Если Вы указывали что желаете так же 
оформить приезд курьера, то ниже 
будет активна необходимая для этого 
опция. 

Примечание 

Кнопка «Вызов курьера» будет 
активна только после печати 
накладных.  

Внимание! 

Накладная после создания 
действительна в течение 7 дней.



             Оформление Online     Управление грузами     Единые решения 

 

 

 

 
 
РАСЧЕТ СТОИМОСТИ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ВЫЗОВ КУРЬРЕА 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       
 

Нажмите на закладку «Стоимость» и 
введите необходимые для расчета 
стоимости данные в полях «Откуда», 
«Куда» и «Детали отправки». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
Для оформления заявки на приезд 
курьера перейдите в закладку «Вызов 
курьера».  

Укажите информацию об 
отправлении и нажмите «Вызов 
курьера». 



             Оформление Online     Управление грузами     Единые решения 

 

 

 

  

 

ОТСЛЕЖИВАНИЕ / ИСТОРИЯ ОТПРАВЛЕНИЙ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АДРЕСНАЯ КНИГА 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
МОИ ПРОФИЛЬ 
 
В меню «Мой профиль» Вы можете изменить и 
отредактировать информацию, введенную при 
регистрации. 

 

 

 

 

 

 
    
 

В закладке «История» содержится 
архив Ваших отправлений. 

 

Для поиска отправлений используйте 
строки и критерии поиска. 

 

При нахождении необходимого 
отправления, вы можете создать 
такую же повторную отправку или 
отследить его. 

 

Вы так же можете отследить 
отправление, введя номер накладной 
в окне «Отслеживание» слева. 

 

 

 

        
В «Адресной книге» вы можете 
создавать, редактировать или удалять 
отправителей и получателей. 

 

Вы можете использовать адресную 
книгу для поиска адресата с 
последующим формированием 
отправления. 

 

Так же адресные книги можно 
закачивать в программу. Для этого 
необходим файл формата [.csv] с 
разделителями запятыми. 
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 Deutsche Post DHL – The Mail & Logistics Group 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

DHL Express 
 
 www.dhl.com 
 

http://www.dhl.com/



